Metode de organizare a informatiei pe WEB

Rezumat

La inceputul anilor 2000 web-ul avea peste 800 de milioane de situri care acopereau cele mai
diverse domenii si avea 6 Tocteti de date memorate pe aproximativ trei milioane de servere.
Zilnic aproape un milion de pagini sunt addugate si in medie o pagind este modificatd la cateva
luni, iar intr-o lund sunt modificate cateva sute de Gocteti. Dezvoltarea rapida a acestor
caracteristici face ca Web-ul sd devind o oportunitate si 0 mare provocare pentru cercetatorii din
domeniul stiintei calculatoarelor.

O falsa solutie sugeratd de unii organizatori are fi organizarea informatiilor pe masura ce ele sunt
generate, in conformitate cu niste reguli prestabilite. Acest lucru este inutil, deoarece majoritatea
utilizatorilor nu se vor obosi sa le respecte. Orice incercare de aplicare strictd a unor reguli de
organizare va determina utilizatorii sa plece. Rezultd ca pentru acest moment majoritatea
informatiilor vor fi organizate dupd ce au fost generate, iar instrumentele de cautare vor trebui sa
lucreze in stransa cooperare cu instrumentele de organizare.

In acest referat incerc sa prezint o scurtd perspectiva asupra cercetarii in acest domeniu fertil si
tendintele acesteia. Deoarece cantitatea de informatii disponibild pe web creste continuu, volumul
datelor nestructurate (text si hipertext) depaseste tot mai mult volumul de date structurate (bazele
de date). Astfel, cercetarea din domeniul tehnicilor de invatare automata se indreapta tot mai mult
spre dezvoltarea algoritmilor pentru analiza datelor nestructurate. Pentru a gasi o cale de a face
cautarea informatiilor pe web mai usoara in ultimii ani cercetarea in acest domeniu se indreapta in
principal spre 4 domenii: strategie, algoritmi, arhitectura si interfata cu utilizatorul.

Pentru utilizatorul care vrea sd gaseasca ceva pe web, cdutarea poate deveni o activitate foarte
dificila in momentul in care motorul de cautare 1i ofera mii de documente pentru o interogare data.
Astfel multe cercetari sunt concentrate pe organizarea rezultatelor cautarii, gasirea unor noi
strategii de implementare a motoarelor de cautare si in arhitecturi de reprezentare a rezultatelor
cautarii, ludnd mai putin in calcul utilizatorul. In ultimii ani tot mai multe persoane ne-
experimentate si din diferite domenii de activitate acceseaza si chiar modificd continutul web-ului.
Astfel o noud provocare este aceea de a face web-ul cat mai simplu de utilizat si cat mai pe
intelesul tuturor. Din acest punct de vedere, cercetarea este impartitd pe trei directii: (1) gasirea
informatiilor relevante, (2) reprezentarea rezultatelor cautarii si (3) ajutarea utilizatorului in gasirea
informatiilor.

Majoritatea motoarelor de cdutare actuale gasesc informatii relevante (informatiile care satisfac
nevoile utilizatorului) pentru cuvintele introduse de utilizator in interogare utilizind metode statice
(cum ar fi PageRanks) care iau in considerare doar informatii despre structura si continutul web-
ului, fard sd ia in considerare informatii despre utilizatorul sau utilizatorii care sunt interesati de
acele informatii. Provocarea in acest domeniu este construirea profilului utilizatorului. S-au
prezentat metode care construiesc profilul utilizatorului static, utilizdnd ceea ce introduce
utilizatorul despre el si cateva documente initiale pre-etichetate de utilizator. Problema este ca in
timp utilizatorul nu 1si reactualizeaza profilul, iar de obicei si interesul utilizatorului intr-un anumit
domeniu se modifica destul de frecvent. Ca o solutie la aceastd problemd se incearca crearea si
modificarea profilului utilizator dinamic, in timp ce acesta cautd pe web. Pentru aceasta pot fi
folosite noile documente gésite pe care acesta le considera interesante (in concordanta cu cea ce il
intereseaza pe utilizator).

Studiile asupra reprezentarii rezultatelor au ardtat ca atat din punct de vedere obiectiv cat si din
punct de vedere subiectiv o intefatd in care rezultatele sunt grupate dupa categorii este superioara
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unei interfete in care rezultatele sunt ordonate dupa ,,gradul de potrivire” cu interogarea. O
provocare in acest domeniu este generalizarea rezultatelor in domenii, cu alte cuvinte cum am
putea crea domeniile pe baza rezultatelor cautarii astfel incat sa fie cat mai sugestive si mai
intuitive pentru utilizator. O altd provocare ar fi reprezentarea acestora intr-un mod cat mai usor de
inteles pentru utilizator. Astfel, se incearca diferite tipuri de reprezentari a rezultatelor cautarii cum
ar fi o reprezentare ierarhicd sau o reprezentare grafica 3D. Din acest punct de vedere
reprezentarea ierarhicd este mult mai intuitiva, mai usor de utilizat si de inteles pentru utilizator.
Problema principald a acesteia este crearea §i organizarea categoriilor. Dacd se merge pe ideea
credrii unei structuri fixe de categorii (intuitiva si usor de folosit pentru utilizator) apare problema
ca toate rezultatele cautarii trebuie sa fie grupate in acea structura fixa de categorii. O alta abordare
a fost crearea unor structuri dinamice de categorii, In functie de rezultatele cautarii. Problema este
selectarea caracteristicilor care sunt intr-adevar relevante pentru utilizator si care vor fi utilizate
pentru clasificarea documentelor. O alta problema a acestui tip de reprezentare este ca doar o mica
portiune din cele mai reprezentative §i importante informatii sunt afisate In fereastra initiald si
astfel se incearca folosirea tehnicilor de suprapunere pentru a acoperi cat mai multe detalii. Pentru
a rezolva aceastd problema se incearcd reprezentarea rezultatelor cautdrii intr-o perspectiva 3D
astfel ca mult mai multe informatii sa poatda fi prezentate simultan utilizatorului si sa se poata
prezenta si corelatiile care existd intre aceste rezultate. Vizualizarea i explorarea rezultatelor
cautarii intr-o asemenea perspectiva constituie o mare problema pentru creatorii de interfete (web
designer) deoarece ei trebuie s grupeze cit mai bine rezultatele cautarii astfel ca utilizatorul sa
poata intelege si sa furnizeze o metoda de interactiune eficientd pentru explorare.

O alta abordare este incercarea de a ajuta utilizatorul in gdsirea informatiilor prezentandu-se
acestuia diferite sugestii pentru ingustarea domeniului de cautare, in functie de cuvintele de
interogare. In majoritatea cazurilor utilizatorul nu stie exact cum s caute ceea ce doreste. Astfel
anumite sisteme de cautare Incearca sa prezinte diferite sinonime la cuvintele de cautare
specificate de utilizator sau diferite domenii distincte in care pot aparea acele cuvinte. Se
ingusteaza astfel din start domeniul de cautare. O altd abordare este incercarea de a extrage din
documentele initiale gasite de utilizator si considerate interesante a anumitor cuvinte cheie, care
dupa aceea sa poata fi folosite pentru gasirea altor documente relevante. Unele sisteme de cautare,
tot pentru a veni in sprijinul utilizatorilor, incearca sa grupeze mai multi utilizatori in functie de
domeniul lor de interes si de ceea ce considera un utilizator ca este relevant pentru el. Cand apare
un nou utilizator se incearca incadrarea acestuia In anumite grupuri in functie de ceea ce il
intereseaza ca apoi sa i se poata sugera domenii (documente) gasite de ceilalti utilizatori din acel
grup ca fiind interesante din acel punct de vedere, astfel incercand sa deschida noi perspective
utilizatorului.

Perspectiva prezentata in acest referat face parte dintr-un domeniu de cercetare mult mai vast in
care se incearcd gasirea unei mai bune reprezentari si organizari a informatiilor de pe web, sporind
comunicatia si colaborarea dintre utilizatori si aplicatie. Perspectiva prezentata in acest referat este
orientatd pe incercarea de a reorganiza dinamic interfata web-ului din punct de vedere al
utilizatorului, fara modificarea structurii de baza. Astfel cercetatorii incearcd sa personalizeze
interfata web-ului pentru fiecare utilizator in parte, ficAnd-o mult mai usoard si accesibild. in
abordarea globala se incearca transformarea orientdri web-ului de la orientarea pe documente la
cea pe date relevante, adicd de la orientarea spre om la orientarea spre masina. Cercetdtorii din
acest domeniu incearcd sa reorganizeze datele de pe web atribuindu-le un inteles, facand astfel
posibild procesarea automata a acestora. Aceastd noud reprezentare este numita ,,Web Semantic” si
vrea sd organizeze datele si informatiile intr-un mod natural pentru utilizator si in acelasi timp usor
de utilizat pentru procesarea automatd. Se poate considera cd doud programe pun impreuna
cunostintele lor schimband ontologii care furnizeaza vocabularul necesar pentru discutie. Aceasta
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idee nu este in totalitate ugor de implementat deocamdata datorita dimensiunii web-ului si datorita
dificultatii de a crea ideea generala de reprezentare a acestuia, luand in considerare contextul.

Acest referat este structurat In doud parti principale (capitolele 2 si 3). Capitolul 2 cuprinde o
prezentare mai in detaliu a mineritului datelor care a fost inclusa pentru clarificarea conceptelor
din acest domeniu, utilizate si in procesul de minerit al fisierelor text. Apoi sunt prezentati
algoritmii de minerit al fisierelor text si modificarile aduse algoritmilor folositi in mineritul
datelor. Acestia sunt necesari in dezvoltarea urmatorului referat. in incheierea acestui capitol este
prezentata partea de minerit a continutului web-ului si a utilizarii acestuia pentru a obtine cea ce
ne intereseazi in final si anume crearea profilului utilizatorului. In capitolul 3 este prezentati
abordare actual asupra reorgnizarii rezultatelor cautirii oferite de motoarele de cautare actuale. In
acest capitol prezentam atat abordarile deja implementate cat si cercetarile in curs.
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